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» Za ugovore sklopljene na daljinu i izvan energije iz obnovljivih izvora
poslovnih prostorija potrosac ima pravo na
jednostrani raskid ugovora u roku od 14 dana

» Pri kupnji kuc¢anskih uredaja (poput
hladnjaka, zamrzivaca, strojeva za pranje
rublja, susilica, perilica za posude, elektri¢nih
pecnica, televizora, rasvjetnih tijela i sli¢no)
potrosac ima pravo biti upucen u to koliko
elektricne energije ti uredaji trose, a kako bi
mogao odabrati ucinkovitije proizvode

» Trgovci moraju istaknuti oznaku energetske
ucinkovitosti uredaja
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PRAKTICNI SAVJETI ZA POTROSACE L
ZA STEDNJU ENERGIJE

Kucanski uredaji

» Elektricne uredaje poput televizora, radija i racunala
ugasite kad se ne koriste, jer troSe energiju i u tzv.
stand-by nacinu rada

» Iskljucite punjac za mobitel ili tablet iz uticnice
nakon punjenja

» Iskljucite elektronicki zaslon racunala ¢im vam nije nu-
zan jer troSi oko 50 % energije potrebne za rad racunala

» Postavite temperaturu elektricnog bojlera na 55-60 °C,

a ako iz kuce izbivate duze od 24 sata najbolje ga je
iskljuciti

Hladenje

» Temperatura hladenja ne treba biti niza od 25 °C

» Razlika izmedu vanjske i unutarnje temperature zbog
zdravstvenih razloga ne bi trebala biti viSa od 7 °C

» KoriStenje roleta ili sjenila na prozorima moze
smanjiti temperaturu u prostoru i do 8 °C

» Vanjsku jedinicu po mogucnosti montirajte na
sjeverni dio kuce ili gdje je zaklonjena od direktnog
suncevog zracenja

Obnovljivi izvori energije

» Razmotrite primjenu obnovljivih izvora energije u
svojem kucanstvu

» Dizalica topline trosi priblizno 2,5 do 5 puta manje
elektri¢ne energije nego elektri¢ni radijatori ili peci
» Solarni kolektori se koriste za zagrijavanje potrosne
tople vode, ali mogu biti i potpora sustavu grijanja
» Fotonaponske elektrane sluZe za proizvodnju

elektricne energije, a njihova velicina ovisi o lokaciji,
ali i godisnjoj potrosnji kucanstva

Rasvjeta

» Kad god je to moguce, koristite prirodno svjetlo
» Prilikom odabira rasvjete, razmislite o LED Zaruljama
» Reducirajte dekorativnu rasvjetu gdje je to moguce

» U hodnike i stubiSta ugradite rasvjetu s detektorom
pokreta

Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost kroz svoje programe gradanima nudi sufinanciranje ugradnje sustava za
koristenje obnovljivih izvora energije. Sufinancira se zamjena sustava grijanja - dizalice topline, grijanje na biomasu, solarni
sustavi za pripremu potrosne tople vode, ali i fotonaponske elektrane s ciljem proizvodnje energije za vlastitu potrosnju.

Sve informacije o programima i uvjetima financiranja mogu se pronaci na sluzbenim stranicama Fonda — www.fzoeu.hr

Reklamacijski postupak potrosaca
prema pruzatelju javne usluge

> Za sve prituzbe vezane uz ugovorni odnos
s pruzateljem javne usluge potrosa¢ moze
podnijeti pisani prigovor, i to osobno u poslovnim
prostorijama pruzatelja javne usluge, putem poste ili
elektronicke poste te putem drugih sredstava mrezne
komunikacije koja omogucuju pohranu vremena i
sadrzaja komunikacije na trajnom mediju

» Pruzatelj javne usluge je duZan odgovoriti na pisani
prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimanja istog

» Ako pruzatelj javne usluge ne odgovori na pisani
prigovor u zakonskom roku ili odgovori na nacin zbog
kojega bi potrosac smatrao da su njegova prava i dalje
povrijedena, potrosac moze podnijeti reklamaciju
povjerenstvu za reklamacije osnovanom pri pruzatelju
javne usluge. Povjerenstvo mora pisano odgovoriti u
roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

» Ako bi potrosac smatrao da su i nakon odgovora
povjerenstva za reklamacije njegova prava i dalje
povrijedena, u roku od 30 dana od zaprimanja
odgovora povjerenstva, potrosac se moze obratiti
Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji (HERA)
na adresu: Ulica grada Vukovara 14, 10000 Zagreb,
telefonom 01 6323-777, 6323-700, putem e-poste
hera@hera.hr

» Ako potrosac ima prituzbu na iznos racuna moze
nakon odgovora povjerenstva napraviti prijavu
Drzavnom inspektoratu:

PUTEM ELEI(TRONI&I(E PRIJAVE
https://dirh.gov.hr/podnosenje-prijava/83

PUTEM CENTRALNOG INFORMACIJSKOG SUSTAVA
ZASTITE POTROSACA (CISzP)
http://prijava.mingo.hr/CD/prijava.jsp

OSOBNO ILI POSTOM NA ADRESU
Drzavni inspektorat, Subiceva 29, 10 000 Zagreb



